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ANEXO II - ATRIBUICOES DOS CARGOS

CARGO: CONDUTOR-SOCORRISTA

Atuar na Central Radioperador e controlador de frota e nas Unidades Mdveis como
condutor-socorrista, obedecendo a escala de servigo predeterminada;

Conduzir veiculo terrestre de urgéncia destinado ao atendimento e transporte de
pacientes;

Atuar como radioperador e controlador de frota na central de regulagao;
Conhecer integralmente o veiculo e realizar manutengdo basica do mesmo;

Estabelecer contato radiofonico (ou telefonico) com a central de regulagdo médica e
seguir suas orientagoes;

Conhecer a malha viaria local;

Conhecer a localiza¢ao de todos os estabelecimentos de saude integrados ao sistema
assistencial local;

Auxiliar a equipe de satde nos gestos basicos de suporte a vida;
Auxiliar a equipe nas imobilizagdes e transporte de vitimas;
Realizar medidas de reanimagdo cardiorrespiratéria basica;

Identificar todos os tipos de materiais existentes nos veiculos de socorro e sua
utilidade, a fim de auxiliar a equipe de saude;

Executar tarefas correlatas:

— atender a solicitagdes telefonicas da populagao;

— anotar informagdes colhidas do solicitante, segundo questionario proprio;
— prestar informagdes gerais ao solicitante;

— estabelecer contato radiofénico com ambulancias e/ou veiculos de atendimento
pré-hospitalar;

— estabelecer contato com hospitais e servigos de saude de referéncia a fim de
colher dados e trocar informacdes;

— anotar dados e preencher planilhas e formularios especificos do servico;

— obedecer aos protocolos de servigo;



— atender as determinagdes do Médico Regulador

Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala
de servigo predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto;

— a substituicdo do plantdo devera se fazer na base; em caso de um atendimento
prolongado, que exija permanéncia por mais de uma hora além da escala, o
Condutor-Socorrista podera solicitar a substitui¢do no local do atendimento;

— as eventuais trocas de plantdo da escala de servigo deverdo ser realizadas
mediante preenchimento e assinatura de um formulério proprio, por ambas as
partes, e entregue ao Diretor Técnico ou seu substituto, com antecedéncia de 24
(vinte e quatro) horas;

— no caso de ndo haver troca oficial de plantdo por op¢ao das duas partes, a
responsabilidade ¢ do profissional que estava escalado originalmente.

Cumprir com pontualidade seus horérios de chegada aos plantdes determinados,
com o minimo de quinze minutos de antecedéncia;

Tratar com respeito e coleguismo os outros Médicos, Enfermeiros, Técnicos em
Enfermagem e Condutores, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e
profissionalismo;

Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodacdes, veiculos, aparelhos e instrumentos
colocados para o exercicio de sua profissdo, ajudando na preservacao do patrimdénio
e servindo como exemplo aos demais funcionarios, sendo responsavel pelo mau uso;

Manter-se atualizado, freqiientando os cursos de educag@o permanente € congressos
da area, assim como dominar o conhecimento necessario para o uso adequado dos
equipamentos da Unidade Movel;

Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas;
Participar das reunides convocadas pela dire¢ao;

Participar das comissdes de estudo e de trabalho, quando requisitado pela dire¢ao
técnica;

Ser fiel aos interesses do servigo publico, evitando denegri-los, dilapida-los ou
conspirar contra 0s mesmos;

Acatar as deliberagdes da direcao técnica.

Na funcio de Radio-Operador e Controlador de Frota:
Operar o sistema de radiocomunicagao e telefonia nas Centrais de Regulagao;

Exercer o controle operacional da frota de veiculos do sistema de atendimento pré-
hospitalar movel;

Manter a equipe de regulacdo atualizada a respeito da situagdo operacional de cada
veiculo da frota;



Estabelecer contato radiofonico (ou telefonico) com todas as entidades e unidades
envolvidas no atendimento pré-hospitalar ou quando demandado pelo Médico
Regulador e seguir suas orientacdes;

Conhecer a malha viaria e as principais vias de acesso de todo o territorio abrangido
pelo servico de atendimento pré-hospitalar movel;

Conhecer a localizagao de todos os estabelecimentos de saude integrados ao sistema
assistencial local;

Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala
de servico predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto;

— a substituicdo do plantdo devera se fazer na base; em caso de um atendimento
prolongado, que exija permanéncia por mais de uma hora além da escala, o
motorista-socorrista podera solicitar a substitui¢ao no local do atendimento;

— as eventuais trocas de plantdo da escala de servigo deverdo ser realizadas
mediante preenchimento e assinatura de um formulario préprio, por ambas as
partes, e entregue ao Diretor Técnico ou seu substituto, com antecedéncia de 24
(vinte e quatro) horas;

— no caso de ndo haver troca oficial de plantdo por op¢do das duas partes, a
responsabilidade ¢ do profissional que estava escalado originalmente.

Cumprir com pontualidade seus horarios de chegada aos plantdes determinados,
com o minimo de quinze minutos de antecedéncia;

Tratar com respeito e coleguismo os outros Médicos, Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagem e Motoristas, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e
profissionalismo;

Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodacdes, veiculos, aparelhos e instrumentos
colocados para o exercicio de sua profissao, ajudando na preservagao do patrimonio
e servindo como exemplo aos demais funcionarios, sendo responsavel pelo mau uso;

Manter-se atualizado, freqiientando os cursos de educagdo continuada e congressos
da area, assim como dominar o conhecimento necessario para o uso adequado dos
equipamentos da central de regulagao;

Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas;
Participar das reunides convocadas pela dire¢ao;

Participar das comissdes de estudo e de trabalho, quando requisitado pela dire¢ao
técnica;

Ser fiel aos interesses do servico publico, evitando denegri-los, dilapida-los ou
conspirar contra 0s mesmos;

Acatar as deliberacdes da direcao técnica;

Participar da formagao inicial e de, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos cursos
de educagdao continuada oferecidos; o ndo-cumprimento acarretard em sangoes
sujeitas ao desligamento do profissional.



Obs.: O ndo-cumprimento acarretara em sangdes sujeitas ao desligamento do
profissional.

CARGO: TECNICO ADMINISTRATIVO

O Técnico Administrativo atuara no SAMU na funcao administrativa ¢ exercera
as seguintes atribuicdes:

* Datilografar ou digitar seguindo as rotinas estabelecidas todo tipo de memorando e
oficios, encaminhando-os para onde for necessdrio, respeitando os prazos
estabelecidos;

* Receber e organizar correspondéncias oficios, informes entregues ao servigo,
separando-os arquivando-os por ordem, natureza, e observando a urgéncia de cada
necessidade, informando ao coordenador sobre a mesma;

* Responsabilizar-se pela recep¢ao do malote;

®* Acompanhar o registro diario da freqiiéncia dos funciondrios, auxiliando a
realizacdo das folhas de freqiiéncia;

* Encaminhar convocatorias de reunioes;

* Auxiliar o Diretor Clinico/ Assessor Técnico Administrativo na confeccdo das
escalas e cadastros dos médicos plantonistas;

® Ler e arquivar o diério oficial do estado, comunicando ao coordenador e a equipe as
informacgdes relevantes ao servigo e a populagio;

* Auxiliar o Coordenador da unidade realizando orcamentos, efetuando compras
eventuais quando na vigéncia do uso da verba de adiantamento, organizando
comprovantes fiscais e prestagdoes de conta nos prazos legais;

* Organizar agenda do servico, marcando reunides e entrando em contato telefonico
para convocacdo de plantonistas, ou solicitagcdes aos diversos departamentos e/ou
hospitais envolvidos no sistema, assim como outros servigos;

* Preparar pautas e relatorios de reunides de equipe e acompanhar quando solicitado;

* Colaborar na produgdo de relatdrios técnicos e administrativos e dados estatisticos
quando necessario;

* Contribuir com a coordena¢do na organizagdo dos processos de trabalho
(organizagao de impressos, memorandos, fichas funcionais, etc.) quando solicitado;

* Participar do controle de requisi¢cdes e recebimentos de materiais de escritorio e de
limpeza, providenciando formularios de solicitacdo e acompanhando a entrega dos
mesmos;

® Registrar motivos que lhe dificultaram ou impediram a realizacdo de seu trabalho,
comunicando-os ao coordenador em tempo habil;

* Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala
de servico predeterminada;



Cumprir com pontualidade seus hordrios de chegada e saida ao servigo;

Tratar com respeito e coleguismo os outros Técnicos Administrativos, Médicos,
Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem e Motoristas;

Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodagdes, veiculos, aparelhos e instrumentos
colocados para o exercicio de sua profissdo, ajudando na preservagdo do patrimonio
e servindo como exemplo aos demais funcionarios;

Manter-se atualizado, freqiientando os cursos de educagdo continuada e congressos
da area, assim como dominar o conhecimento necessario para o uso adequado dos
equipamentos a sua disposi¢ao;

Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas;
Participar das reunides convocadas pela dire¢ao;

Participar das comissdes de estudo e de trabalho quando requisitado pela dire¢ao
técnica;

Ser fiel aos interesses do servico publico, evitando denegri-los, dilapida-los ou
conspirar contra 0s mesmos;

Acatar as deliberagdes da direcao técnica;

Participar da formagao inicial e de, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos cursos
de educagdo continuada oferecidos; o ndo-cumprimento acarretard em sangdes
sujeitas ao desligamento do profissional.

CARGO: TECNICO EM ENFERMAGEM

O Técnico em Enfermagem atuara em diversas atividades dentro do SAMU,

tendo capacitagdo especifica para cada atividade. Poderao atuar como Técnico em
Enfermagem de uma Unidade de Suporte Bésico de Vida e como Técnicos Auxiliares
de Regulacdo Médica e exercerd as seguintes atribuigdes:

- Nas atividades em Unidades de Suporte Basico de Vida:

Conhecer integralmente todos os equipamentos, materiais e medicamentos
disponiveis na ambulancia e realizar manutencdo basica dos mesmos;

Realizar check-list diario dos materiais, equipamentos e medicamentos da unidade
movel, seguindo os padrdes estabelecidos e mantendo a unidade e Mochilas de
Atendimento em perfeito estado de conservacao e assepsia;

Estabelecer contato radiofonico (ou telefonico) com a central de regulagdo médica e
seguir suas orientagdes;

Conhecer a estrutura de satde local;

Conhecer a localizacdo de todos os estabelecimentos de saude integrados ao sistema
assistencial local;

Auxiliar a equipe de satide nos gestos basicos de suporte a vida;

Auxiliar a equipe nas imobilizagdes e transporte de vitimas;



Realizar medidas de reanimagdo cardiorrespiratéria basica;

Identificar todos os tipos de materiais existentes nos veiculos de socorro e sua
utilidade, a fim de auxiliar a equipe de satde;

Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala
de servigo predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto;

— a substituicdo do plantdo devera se fazer na base; em caso de um atendimento
prolongado, que exija permanéncia por mais de uma hora além da escala, o
Motorista-Socorrista podera solicitar a substitui¢cao no local do atendimento;

— as eventuais trocas de plantdo da escala de servigo deverdo
ser realizadas mediante preenchimento e assinatura de
um formulario préoprio, por ambas as partes, e entregue
ao Diretor Técnico ou seu substituto, com antecedéncia
de 24 (vinte e quatro) horas;

—no caso de ndo haver troca oficial de plantdo por op¢ao das
duas partes, a responsabilidade ¢ do profissional que
estava escalado originalmente.

Cumprir com pontualidade seus horérios de chegada aos plantdes determinados,
com o minimo de quinze minutos de antecedéncia;

Tratar com respeito e coleguismo os outros Médicos, Enfermeiros, Técnicos em
Enfermagem e Motoristas, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e
profissionalismo;

Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodacdes, veiculos, aparelhos e instrumentos
colocados para o exercicio de sua profissao, ajudando na preservagdo do patrimonio
e servindo como exemplo aos demais funcionarios, sendo responsavel pelo mau uso;

Manter-se atualizado, freqiientando os cursos de educacdo continuada e congressos
da area, assim como dominar o conhecimento necessario para o uso adequado dos
equipamentos da Unidade Movel;

Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas;
Participar das reunides convocadas pela dire¢ao;

Participar das comissdes de estudo e de trabalho, quando requisitado pela dire¢ao
técnica;

Ser fiel aos interesses do servigo publico, evitando denegri-los, dilapida-los ou
conspirar contra 0s mesmos;

Acatar as deliberacdes da direcao técnica;

Participar da formagao inicial e de, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos cursos
de educagdo continuada oferecidos; o ndo-cumprimento acarretard em sancdes
sujeitas ao desligamento do profissional.

Nas atividades como Técnico Auxiliar de Regulacio Médica(TARM):

Atender a solicitacdes telefonicas da populacao;



Anotar informagdes colhidas do solicitante, segundo questionario proprio;
Prestar informacdes gerais ao solicitante;

Estabelecer contato radiofonico com ambulancias e/ou veiculos de atendimento pré-
hospitalar;

Estabelecer contato com hospitais e servigos de saude de referéncia a fim de colher
dados e trocar informacgdes, anotar dados e preencher planilhas e formularios
especificos do servigo;

Obedecer aos protocolos de servigco; atender as determinagdes do Médico
Regulador;

Conhecer a localizagao de todos os estabelecimentos de saude integrados ao sistema
assistencial local;

Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala
de servigo predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto;

— asubstitui¢do do plantdo devera se fazer na base;

— as eventuais trocas de plantdo da escala de servico deverdo ser realizadas
mediante preenchimento e assinatura de um formulério proprio, por ambas as
partes, e entregue ao Diretor Técnico ou seu substituto, com antecedéncia de 24
(vinte e quatro) horas;

— no caso de ndo haver troca oficial de plantdo por opc¢ao das duas partes, a
responsabilidade ¢ do profissional que estava escalado originalmente.

Cumprir com pontualidade seus horarios de chegada e saida aos plantdes
determinados, com o minimo de quinze minutos de antecedéncia;

Tratar com respeito e coleguismo os outros Médicos, Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagem e Motoristas, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e
profissionalismo;

Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodagdes, veiculos, aparelhos e instrumentos
colocados para o exercicio de sua profissao, ajudando na preservagdo do patrimonio
e servindo como exemplo aos demais funcionarios, sendo responsavel pelo mau uso;

Manter-se atualizado, freqiientando os cursos de educagdo continuada e congressos
da area, assim como dominar o conhecimento necessario para o uso adequado dos
equipamentos da central de regulacdo;

Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas;
Participar das reunides convocadas pela dire¢ao;

Participar das comissdes de estudo e de trabalho, quando requisitado pela dire¢ao
técnica;

Ser fiel aos interesses do servigo publico, evitando denegri-los, dilapida-los ou
conspirar contra 0s mesmos;

Acatar as deliberacdes da direcao técnica;



Participar da formacao inicial e de, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos cursos
de educagdo continuada oferecidos; o ndo-cumprimento acarretard em sancoes
sujeitas ao desligamento do profissional.

CARGO: TECNICO EM FARMACIA

Executar atividades técnicas e administrativas compativeis com nivel técnico de

escolaridade no desenvolvimento de a¢des tais como:

Atuar com o controle de estoque, organizacao, reposi¢do se medicamentos e demais
rotinas da funcdo, bem como outras atividades, no ambito do SAMU da
Macrorregido Centro Sul, nos termos de legislagdo vigente.

CARGO: ENFERMEIRO

Supervisionar e avaliar as agdes de enfermagem da equipe no Atendimento Pré-
Hospitalar Movel;

Executar prescrigdes médicas por tele-medicina;

Prestar cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica a pacientes graves
e com risco de vida, que exijam conhecimentos cientificos adequados e capacidade
de tomar decisoes imediatas;

Prestar a assisténcia de enfermagem a gestante, a parturiente e ao recém-nato;
Realizar partos sem distorcia;

Participar nos programas de treinamento e aprimoramento de pessoal de saude em
urgéncias, particularmente nos programas de educagdo continuada;

Fazer controle de qualidade do servigo nos aspectos inerentes a sua profissao;

Subsidiar os responsaveis pelo desenvolvimento de recursos humanos para as
necessidades de educagao continuada da equipe;

Obedecer a Lei do Exercicio Profissional e ao Codigo de Etica de Enfermagem;
Conhecer equipamentos e realizar manobras de extragao manual de vitimas;

Poder atuar na Central de regulacdo como Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica
ou Radio-Operador e nas Unidades Moveis como Enfermeiro intervencionista,
obedecendo a escala de servico predeterminada;

— Técnico Auxiliar de Regulacio Médica e Controlador de Frota e Radio-
Operador sao aqueles que atuam na Central de Regulacdo, por via telefonica ou
radiofonica, recebendo o pedido de atendimento de urgéncia e despachando via
radio ou telefone as unidades e controlando seu deslocamento. Como
profissional de satde, pode auxiliar no julgamento da gravidade do caso em
questao;

— Enfermeiro intervencionista ¢ aquele que atua na Base e na Unidade Modvel e se
desloca para efetuar o atendimento de enfermagem ao usudrio, apos a regulagao.

Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala
de servigo predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto;



— a substituicdo do plantdo devera se fazer na base; em caso de um atendimento
prolongado, que exija permanéncia por mais de uma hora além da escala, o
Enfermeiro intervencionista podera solicitar a substituigdo no local do
atendimento;

— as eventuais trocas de plantdo da escala de servico deverdo ser realizadas
mediante preenchimento e assinatura de um formulario proprio, por ambas as
partes, e entregue ao Diretor Técnico ou seu substituto, com antecedéncia de 24
(vinte e quatro) horas;

— no caso de ndo haver troca oficial de plantdo por op¢do das duas partes, a
responsabilidade ¢ do membro do corpo clinico que estava escalado
originalmente.

e Cumprir com pontualidade seus horarios de chegada aos plantdes determinados,
com o minimo de quinze minutos de antecedéncia;

e Tratar com respeito e coleguismo os outros Enfermeiros, Médicos, Técnicos em
Enfermagem e Motoristas, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e
profissionalismo;

» Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodagdes, veiculos, aparelhos e instrumentos
colocados para o exercicio de sua profissao, ajudando na preservagao do patrimonio
e servindo como exemplo aos demais funcionarios, sendo responsavel pelo mau uso;

* Manter-se atualizado, freqiientando os cursos de educacdo continuada e congressos
da area, assim como dominar o conhecimento necessario para o uso adequado dos
equipamentos da Unidade Movel;

e Realizar check-list diario no inicio de seu turno de trabalho, deixando a unidade
moével em relagdo a equipamentos ¢ medicagdes em perfeito estado de utilizagao
assim como preservando o asseio e limpeza da unidade, devendo relatar qualquer
ocorréncia imediatamente a chefia imediata;

* Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas;
* Participar das reunides convocadas pela direcao;

* Participar das comissdes de estudo e de trabalho, quando requisitado pela direcio
técnica;

* Ser fiel aos interesses do servico publico, evitando denegri-los, dilapida-los ou
conspirar contra 0s mesmos;

* Acatar as deliberagdes da direcao técnica;

* Participar da formacao inicial e de, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos cursos
de educagdo continuada oferecidos; o ndo cumprimento acarretard em sangdes
sujeitas ao desligamento do profissional.

CARGO: FARMACEUTICO

Executar atividades técnicas e administrativas compativeis com nivel superior de
escolaridade no desenvolvimento de ag¢des tais como:

e Prestar assisténcia farmacéutica;



Promover a farmacovigilancia;
Promover a vigilancia sanitaria;

Gerenciar o ciclo de assisténcia farmacéutica de insumos destinados ao SAMU,
bem como outras atividades, no ambito do SAMU da Macrorregido Centro Sul, nos
termos de legislagao vigente.

CARGO: MEDICO

Coordenar as agoes da equipe da central de regulacdo e da equipe no Atendimento
Pré-Hospitalar Movel;

Atuar na Central como Médico Regulador e nas Unidades Moveis como Médico
intervencionista, obedecendo a escala de servico predeterminada:

Meédico Regulador ¢ aquele que atua na Central de Regulagdo, por via telefonica,
analisando o caso para o qual foi solicitado atendimento, avaliando a necessidade de
envio de uma Unidade Movel;

Médico Intervencionista ¢ aquele que atua na Base e na Unidade Mdvel e se desloca
para efetuar o atendimento médico ao usudrio, apds a regulacao.

Comparecer, atuando ética e dignamente, ao seu local de trabalho, conforme escala
de servigo predeterminada, e dele ndo se ausentar até a chegada do seu substituto;

— a substituicdo do plantdo devera se fazer na base; em caso de um atendimento
prolongado, que exija permanéncia por mais de uma hora além da escala, o
Médico Intervencionista podera solicitar a substituicdo no local do atendimento;

— as eventuais trocas de plantdo da escala de servico deverdo ser realizadas
mediante preenchimento e assinatura de um formuléario proprio, por ambas as
partes, e entregue ao Diretor Técnico ou seu substituto, com antecedéncia de 24
(vinte e quatro) horas;

— no caso de ndo haver troca oficial de plantdo por op¢ao das duas partes, a
responsabilidade ¢ do membro do corpo clinico que estava escalado
originalmente.

Cumprir com pontualidade seus horarios de chegada aos plantdes determinados,
com o minimo de quinze minutos de antecedéncia;

Tratar com respeito e coleguismo os outros Médicos, Enfermeiros, Técnicos em
Enfermagem e Motoristas, liderando a equipe que lhe for delegada com ordem e
profissionalismo;

Utilizar-se com zelo e cuidado das acomodagdes, veiculos, aparelhos e instrumentos
colocados para o exercicio de sua profissdo, ajudando na preservacao do patrimdénio
e servindo como exemplo aos demais funcionarios, sendo responsavel pelo mau uso;

Manter-se atualizado, freqiientando os cursos de educagdo continuada e congressos
da area, assim como dominar o conhecimento necessario para o uso adequado dos
equipamentos da Unidade Movel;



Obedecer a Lei do Exercicio Profissional, Resolu¢des do Conselho Federal de
Medicina, do Conselho Regional de Medicina e ou Cédigo de Etica Médica;

Acatar e respeitar as rotinas estabelecidas;
Participar das reunides convocadas pela dire¢ao;

Participar das comissdes de estudo e de trabalho quando requisitado pela dire¢ao
técnica;

Ser fiel aos interesses do servigo publico, evitando denegri-los, dilapida-los ou
conspirar contra 0s mesmos;

Acatar as deliberagOes da diregao técnica;
Conhecer equipamentos e realizar manobras de extracdo manual de vitimas;

Realizar check-list didrio no inicio de seu turno de trabalho, deixando a unidade
movel em relagdo a equipamentos ¢ medicagdes em perfeito estado de utilizagao
assim como preservando o asseio e limpeza da unidade, devendo relatar qualquer
ocorréncia imediatamente a chefia imediata;

Participar da formacao inicial e de, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos cursos
de educagdo continuada oferecidos; o ndo-cumprimento acarretard em sancoes
sujeitas ao desligamento do profissional,;
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